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 السياسة الغرض من  .1

نحن نحترم ونقدر  و ، لنا  أساسيالشخصية كمبدأ  ة بياناتك خصوصي بأهمية  الهيئة العامة للنقل  ؤمنت

بأنه سوف يتم جمع البيانات الشخصية   ونؤكدخصوصية كل من يقوم بزيارة البوابة الالكترونية للهيئة 

فإن الهيئة   الشخصيةنظام حماية البيانات ل  فقا  و ،بما يتوافق مع نظام حماية البيانات الشخصيةواستخدامها  

 ها. هي جهة التحكم )أي الشخص المسؤول عن تحديد كيفية معالجة بياناتك الشخصية( والمسؤول عن 

 معلومات عن الهيئة  .2

ها  وفق تنظيم  وذلك  السككي والبحري والبريخدمات النقل  الهيئة العامة للنقل هي الجهة المشرفة على  

( رقم  الوزراء  مجلس  بقرار  وتاريخ  323الصادر  السُلطة  1434رمضان    14(  الهيئة  تتولى  بأن  والمتضمن  هـ.، 

ال المملكة  والبري في  والبحري  السككي  النقل  والتشريعية لصناعة  السعودية، وذلك عبر  التنظيمية  عربية 

ترخيصها لأنشطة النقل السككي والنقل البري والنقل البحري ومراقبتها لجودة الخدمة وسلامتها في هذه  

 الأنشطة الحيويةّ. 

 87078الرياض  11634حي الصحافة ص.ب   -طريق العليا العام العنوان: 

 19929 :الرقم الموحد 

19929@tga.gov.sa الالكتروني:   البريد  

 البيانات الشخصية التي سيتم جمعها  .3
ــية وذلك لألراض المعالجة المذكورة في المادة رقم   من هذه  5بتم جمع أنواع محددة من البيانات الشـــخصـ

 :وهي وفق الفئات التالية، السياسة

ــاب  بيانات ــاب أو المل   الحس ــاء الحس ــي على  : وهي البيانات التي يتم طلبها منك عند إنش الشــخص
 منصاتنا.
 : وهي البيانات التي يتم جمعها لألراض إجراء عمليات الدفع.بيانات الدفع

ــجلات مواقع الويـب وتقنيـات وهي  : بيـانـات ملفـات تعري  الارتبـاط البيـانـات التي يتم جمعهـا عن طريق ســ
وتفاصـيل  ،  نوع المتصـف  وإصـداره ونظام التشـغيل،  IPعنوان  منها  الأخرى وملفات الارتباط أو التقنيات  

 .ومراقبة حركة المرور عبر الإنترنت والمعرفات الأخرى عبر الإنترنت ، بيانات التصف ،تسجيل الدخول
 

  .، صــور الهوية الشــخصــية الجنســيةرقم الهوية/ الإقامة،    ،الجنس،  تاريخ الميلاد،  الاســم:  يةالهو  بيانات
 .الثابتة شخصيةال صورال
 .عنوان البريد الإلكتروني ورقم الهات  ورقم الهات  المحمول: الاتصال بيانات
السـجلات التجارية، صـور  اسـم المنشـأة، أرقام التراخيص، رقم السـجل التجاري، صـور  :  منشـأةال  بيانات

 .الرخص، بيانات التصاري 
ات ات المركبـ انـ ة   :بيـ ات المركبـ ة،معلومـ ــلي للمركبـ ــلســ ة، الرقم التســ ة المركبـ ل     رقم لوحـ رقم الهيكـ
 .المخالفات

 . العنوان الوطني  العنوان المختصر  الموقع الجغرافي على الخرائط : الموقع الجغرافينات بيا
 

 (Cookies) الارتباطملفات تعريف  .4
  الخاصـــة بالطرف الأول  Cookiesقد يقوم موقعنا الإلكتروني بتخزين ما يســـمى بملفات تعري  الارتباط  

ــات  قعاعلى الجهـاز المحمول الخـاص بـك عنـدمـا تقوم بزيـارة مو ملفـات تعري  .  الهيئـة العـامـة للنقـل  ومنصــ
 الارتباط للطرف الأول هي تلك التي نضعها مباشرة من جانبنا ونستخدمها نحن فقط. 
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تخزين  من خلالها  يتم  والتي   Sessionsكما نســتخدم بشــكل أســاســي ملفات تعري  الارتباط من نوع  
سـتخدم  يتم حذفها مباشـرة بعد مغادرة المو،  وتصـف  الموقع فقط  الجلسـة أثناءمعلومات عن المسـتخدم  

لتسـهيل تجربتك مع    هو سـتخدم ملفات تعري  الارتباطان الغرض من ا  وإقفال نافذته.نا الالكتروني  لموقع
 وتحسينها.  ولتوفير خدماتناموقعنا الإلكتروني 

عناصـر التحكم  قمنا بتوفير    لضـمان حماية خصـوصـيتك وبياناتك الشـخصـية واحترامها في جميع الأوقاتو
ــف  الإنترنـت الخـاص بـك. تتي  لـك  يمكنـك اختيـار تمكيبحيـ   ن أو تعطيـل ملفـات تعري  الارتبـاط في متصــ

معظم متصفحات الإنترنت أيض ا اختيار ما إذا كنت ترلب في تعطيل جميع ملفات تعري  الارتباط أو ملفات 
ــفحات الإنترنت ملفات  ــي، تقبل معظم متصـ ــكل افترا ـ تعري  الارتباط التابعة لجهات خارجية فقط. بشـ

 الارتباط، ولكن يمكن تغيير ذلك.  تعري 

د أي  د تفقـ ك قـ ازي في أي وقـت، ومع ذلـ اط الموجودة على جهـ ات تعري  الارتبـ ار حـذف ملفـ ك اختيـ يمكنـ
معلومات تمكنك من الوصـول إلى موقعنا بسـرعة وكفاءة أكبر بما في ذلك، على سـبيل المثال لا الحصـر،  

 .إعدادات تسجيل الدخول والتخصيص

 

 ي لجمع ومعالجة بياناتك الشخصيةالأساس النظام .5
ــتخدامكب ــات الهيئة العامة للنقل فإنك توافق    اس ــريحة  لمنص وفق    كعلى جمع ومعالجة بياناتموافقة ص

ــان النظامي لجمع ومعالجة بيانات  5الألراض المحـددة في المادة رقم     كوتعتبر موافقتك هي الأســ
 الشخصية.

 

 بياناتك الشخصية الغرض من استخدام ومعالجة .6

،  وذلك بصــفتنا الجهة التنظيمية والرقابية  وصــريحةلراض محددة  وفقا  لأبياناتك الشــخصــية   ســتخدميتم ا
الصــادر بقرار مجلس  الهيئة    وفق تنظيم  في المملكة العربية الســعودية العامالنقل  والإشــرافية على قطاع  

ــ.1434رمضـان    14( وتاريخ 323الوزراء رقم ) تطوير أنشـطة النقل السـككي والبحري والبري نسـعى لكما ،  هـــ
ــتخـدامـات الهيئـة للبيـانـات جميع فـإن  وبـالتـالي  وجودة عـاليـة وبكلفـة ملائمـة،  بمـا يوفر بيئـة نقـل ذات كفـاءة اســ
خدمة المسـتفيدين  تنفيذ الاختصـاصـات الواردة في التنظيم المشـار له ولبغرض الشـخصـية وجميع معالجتها  

ي نظام  بالاســــتثناءات الواردة فدون الإخلال  - وتنحصــــر الألراض بالخدمات التاليةطاع النقل العام، قوتنظيم  
 :  -حماية البيانات الشخصية والأنظمة الأخرى ذات العلاقة

للمنشآت في جميع الأنشطة التي تشرف    بطاقات السائقينوإصدار التراخيص، بطاقات التشغيل،  •

 .عليها وتنظمها الهيئة 

عليها  إصدار التصاري  وبطاقات التشغيل وبطاقات السائقين للأفراد في جميع الأنشطة التي تشرف   •
 . وتنظمها الهيئة 

 مراقبة التشغيل وجودة الخدمة وسلامتها في هذه الأنشطة الحيويةّ.  •
نشاط بالتكامل    23المستفيدين من تنفيذ العمليات والإجراءات المرتبطة بالقطاع وذلك لأكثر من  تمكين   •

 . مع الجهات الحكومية ذات العلاقة
بضائع وبيان حمولة الشاحنات على الطرق البرية    ن الناقلين ووسطاء الشحن من إصدار وثيقة نقل يتمك •

 . وحالتها الشحنات والتحقق من معلومات
ن الناقلين من حجز مواعيد الشاحنات لدخول المدن في أوقات المنع؛ بما يساهم في تقليل الآثار  يتمك •

 . السلبية للو ع الحالي
موحدة   • تأجير  عقود  وإصدار  السيارات  تأجير  عمليات  ذات  تنظيم  الأطراف  على حقوق جميع  للحفاظ 

 . العلاقة
وتبادل الوثائق    ،الأخرىونقل واستقبال المراسلات الحكومية داخل الهيئة وخارجها مع الجهات    إرسال •

 . والخطابات وليرها
 . وتحليلها معالجتها وبلالات المستفيدين استقبال  •
الدورية   • النصية  والرسائل  الإلكتروني  البريد  رسائل  الطلباتلمع–إرسال  المعلومات  و  الجة  إرسال 

والتحديثات إلى طلبك بالإ افة إلى تلقي أخبار الهيئة العامة للنقل العامة والتحديثات والمنتجات ذات  
 الصلة. 
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تفعيل وتحقيق أهداف ل  على جميع الأنشــطة الخا ــعة لإشــرافها وتنظيمها  عمل الدراســات المتنوعة •

، ودراسـة التركيز على المسـتفيدين وتحسـين تنافسـية خدمات النقل،  الاسـتراتيجيات القطاعية للنقل

تطوير  . إ ــافة الى  تعزيز وتحســين التنقل الآمن للركاب والبضــائعالســوق لمعرفة الفرص والمخاطر ل

ــمـان عـدالة   ــبط و ــ اللوائ  التنفيـذيـة والتـأكـد من الالتزام بهـا، وتوظي  التقنيـة في أعمـال الرقـابـة والضــ

الخدمات التي تقدمها الهيئة  حي  تعد  مي الخدمات وحماية مصـال  المسـتخدمين  المنافسـة بين مقد

 .من الخدمات الأساسية في دعم التنمية الاقتصادية والاجتماعية بالمملكةوالمرخصين 

ــتقبـال و • الجـة  اســ المطروحـة في موقع  الشــــالرة لمتقـدمين على الوظـائ   ل  طلبـات التوظي وفرز  معـ

 .الهيئة

 للألراض التالية:  البيانات الفنية وبيانات الاستخدام وبيانات المل  الشخصيوأيضا نستخدم 

استخدام موقع الهيئة العامة للنقل لبروتوكول الإنترنت الخاص بك يساعد على تشخيص المشكلات   •
ا على إجراء الإحصــاء اللازم لقيان اســتخدام  التي تحدث في الخوادم الخاصــة بها، ويســاعدها أيضــ 

د الزوار ولغة جهاز الكمبيوتر الذي تســتخدمه ونوع المتصــف (، لا يســم  لأي جهة خار  الموقع )عد
 .إطار الفريق الفني لها بالاطلاع على بروتوكول الإنترنت الخاص بك

ــين وتطوير موقع الهيئة العامة للنقل لتلبية احتياجات  • ــتخدم من خلال تحسـ ــين تجربة المسـ تحسـ
 .وخدمات المستخدمين

ــين   • ــكـل أكثر فعـاليـة لطلبـات خدمة العملاء تحســ ــتجـابة بشــ ــتفيـدين من خلال الاســ خدمة المســ
 .واحتياجات الدعم

التي تحصـل على معلوماتها من   التحليلي للقيام بتحليلات مواقع الويب "Google" تقريرقد نسـتخدم   •
، الصـفحات التي  عناوين بروتوكول الإنترنت، لإظهار المعلومات المعرو ـة مثل: البلد، المدينة، الجهاز

ــفحة تمت زيارتها، وتســتخدم هذه التقارير داخلي ا فقط لألراض   تمت زيارتها، ووقت الجلســة لكل ص
 .التحليل وتطوير الموقع

قد تقوم الهيئة بمعالجة بياناتك الشـخصـية لغير الألراض الواردة في هذه السـياسـة وذلك وفق ماورد  -
 ية البيانات الشخصية.من المادة العاشرة من نظام حما 3في الفقرة 

 

 الشخصية   حقوق صاحب البيانات .7

 : التاليةحقوق يكفل لك النظام ال  ، الشخصيةحماية البيانات  نظام وفق المادة الرابعة من
الشخصية والغرض من    كعلما  بالمسوغ النظامي لجمع بيانات   كويشمل ذلك إحاطت   :الحق في العلم  .1

 جمعها.  
 .ها اللوائ ت وفق الضوابط والإجراءات التي حددينا  الشخصية المتوافرة لد  كوصول إلى بيانات الالحق في   .2
بصيغة مقروءة ووا حة، وفق الضوابط  ينا  الشخصية المتوافرة لد  ك الحق في طلب الحصول على بيانات .3

 .ها اللوائ ت والإجراءات التي حدد
 .ديثهاأو إتمامها، أو تحينا الشخصية المتوافرة لد  كالحق في طلب تصحي  بيانات .4
الشخصية مما انتهت الحاجة إليه منها، دون إخلال بما تقضي به المادة    كالحق في طلب اتلاف بيانات  .5

 من النظام.  18

 
أو في حال طرأ أي تعديل أو تحدي  على بياناتك الشخصية  ،  الواردة في النظامحقوقك  أي من  ممارسة  ل

 . أدناه على معلومات التواصل يمكنك التواصل معنا
من المادة التاسعة من النظام قد يتم تقييد    2والفقرة رقم    1وفق ماورد في البند )ب( من الفقرة رقم   •

 وذلك بعدم تمكينك من الوصول إلى بياناتك الشخصية.    2حقك المشار له أعلاه في الفقرة رقم 

 
 حماية بياناتك الشخصية .8

حة فقط لموظفي الهيئة أو لموظفي الأطراف الثالثة المصـــرهّ لهم  ســـتكون بياناتك الشـــخصـــية متا

وهم جهات المعالجة الموثوقة التي تعالج البيانات لصـال  الهيئة ونيابة عنها حي  تم بالاطلاع عليها،  
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ــتخـدام الآمن للبيـانات بمـا يتوافق مع نظـام حمـاية    بهـدفمعهم  تعـاقدية  اتفـاقيـاتم ابرا ــمـان الاســ  ــ

 .التأكد من أنه لا يجوز لهم استخدام بياناتك الشخصية إلا للألراض المحددةو ية،البيانات الشخص

نؤكد أننا نقوم بتنفيذ التدابير الأمنية الفنية والتنظيمية المناسبة لضمان حماية بياناتك الشخصية   •

المثال لا  بشكل صحي  بموجب نظام حماية البيانات الشخصية. ومن التدابير الأمنية على سبيل 

 :الحصر

o  الاختراقفحص واكتشاف الثغرات وإجراء عمليات اختبار. 

o  والتخزينالتشفير للبيانات على مستوى النقل. 

o   تطبيق حزم التحديثات والإصلاحات دوريا. 

o  والتحصين للأنظمةمراجعة إعدادات الحماية. 

o  والتطبيقاتتطبيق المعايير الأمنية وفق أفضل الممارسات لتطوير المواقع.  

يتم جمع البيانات  من بنية تقنية آمنة، تلتزم بسياسات ومعايير الأمن السيبراني المعتمدة لدى   •

  .الهيئة، و التي جاءت وفقا  للضوابط والتشريعات الصادرة من الهيئة الوطنية للأمن السيبراني

و ع الإجراءات الأمنية بناء على  وابط وسياسات الأمن السيبراني المعتمدة لدى الهيئة  يتم  •

والتي جاءت وفقا  للضوابط والمعايير الصادرة من الهيئة الوطنية للأمن السيبراني لمنع فقدان بياناتك  

يقة لير  الشخصية عن طريق الخطأ أو استخدامها أو الوصول إليها أو تغييرها أو الكش  عنها بطر

   .مصره بها

تطبق الهيئة الإجراءات اللازمة لإدارة مشاركة البيانات ، حي  لن تكون تلك البيانات متاحة للعامة،   •

ولن يتم تبادل أو تداول أي من تلك البيانات لأي طرف آخر من لير الموافقة المسبقة لصاحب البيانات  

  .ن ذات العلاقةإلا في حالة الامتثال للسياسات والأنظمة والقواني

لن يســم  بالوصــول إلى    للبيانات، حي تطبق الهيئة الإجراءات اللازمة لإدارة الصــلاحيات والوصــول   •

ــخـاص المخولين والـذين يتولون تقـديم خـدمـات موقع الهيئـة العـامـة للنقـل، والجهـات   المعلومـات إلا للأشــ

 لمستفيد.  الحكومية التي تساهم في تطوير الخدمات وتسهيل إجراءات رحلة ا

 بياناتك الشخصية  الإفصاح عن .9

( من المادة الخامسة عشرة من نظام حماية البيانات الشخصية  3،4،5دون الإخلال بما ورد في الفقرات )

فإنك توافق على مشاركة بياناتك الشخصية مع الجهات ذات العلاقة سواء جهات خاصة أو عامة وفق  
بط التنظيمية  كافة التدابير والضوا  اتخاذمسوغ نظامي يخول طالب البيانات من الحصول عليها، مع  

 والإدارية والتقنية قبل مشاركتها وفق ماورد في المادة التاسعة عشرة من النظام 
 
 

 تخزين بياناتك الشخصية  .10

لمنصات الهيئة فإنك توافق على تخزين ومعالجة واستخدام تلك البيانات من قبِل الهيئة علما     باستخدامك
في الهيئة أو لدى الأطراف الثالثة المصره لهم  أنه يتم تخزين بياناتك الشخصية من خلال حلول آمنة  

من قبلنا داخل المملكة العربية السعودية ولن يتم تخزين أي بيانات خار  المملكة إلا وفق الضوابط  
 . الواردة في اللائحة التنفيذية لنقل البيانات الشخصية خار  المملكة

 

   الاحتفاظ والاتلافمدة  .11

الغرض الذي تم جمع   يكون فيهاالمدة المحددة التي  خلال الشخصية   ك بياناتبيتم الاحتفاظ   (أ

سيتم حذفها    أو عند طلبك وعند انتهاء الغرض من البيانات الشخصية  ،قائم  البيانات من أجله 

  النظاميةالمتطلبات لاعتبار االأخذ في   مع  فورا بطريقة آمنة تضمن عدم استردادها مرة أخرى

،  في المملكة العربية السعودية أو ليرها من المتطلبات المعمول بها  ،التنظيمية أو  ،الأخرى

 دون الاخلال بالاستثناءات الواردة في المادة الثامنة عشرة من نظام حماية البيانات الشخصية. 

استقبال  بالبيانات الشخصية التي تم جمعها لغرض )استثناء  من الفقرة )أ( أعلاه يتم الاحتفاظ  (ب

(  ومعالجة وفرز طلبات التوظي  للمتقدمين على الوظائ  الشالرة المطروحة في موقع الهيئة

ثلاث  لمدة  (معالجة وتحليل البلالات والشكاوىوالبيانات الشخصية التي تم جمعها لغرض )

 بعد انتهاء الغرض منها .  سنوات



 مكتب إدارة وحوكمة البيانات 
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 الخصوصية   سياسةالتغييرات التي قد تطرأ على  .12
الخصوصية، والذي قد يطرأ عليه تغيير سياسة    على  المستخدمين الاطلاع بشكل مستمريجب على  

التحديثات في صفحة   آخر تحدي   سياسة  في أي وقت. سيتم نشر  إلى  الخصوصية مع الإشارة 
جري عليها. تحتفظ الهيئة بحقها في تعديل  

ُ
الخصوصية عند الضرورة، ويصب  أي تعديل للبنود  سياسة  أ

   .ا فور اعتماده دون أي التزام بالإعلانوالشروط نافذ  
 تم إنشاء هذه السياسة بتاريخ -
 آخر تحدي  للسياسة  -
 

 تواصل معنا .13

يتعلق    الشكاوى والطلبات فيماأو  الخصوصية الخاص بالهيئة العامة للنقل،سياسة حول سارات للاستف
،  حقوق صاحب البياناتياناتك الشخصية، بما في ذلك تقديم نموذ  طلب خصوصية وحماية بب

لدينا  الشخصية حماية البيانات مكتب إدارة وحوكمة البيانات، أو مسؤول  مع فريق فيمكنك التواصل  
 تالية: عبر العناوين البريدية ال

 Dmo@tga.gov.saمكتب إدارة وحوكمة البيانات: 

 DataPrivacy@tga.gov.sa :حماية البيانات الشخصية  فريق
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